POLITICA DE PRIVACIDADE

AVURIA MOBILIDADE E SERVICOS LTDA

1. IDENTIFICAGAO DO CONTROLADOR

1.1. Esta Politica de Privacidade descreve como a AVURIA MOBILIDADE E SERVICOS LTDA,
inscrita no CNPJ sob o n® 68.564.027/0001-40 (“Avuria”), na qualidade de controladora, trata os
dados pessoais de seus clientes, passageiros e usuarios do site www.avuria.com.br, em
conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, “LGPD").

2. DADOS PESSOAIS COLETADOS

2.1. A Avuria coleta os seguintes dados pessoais: (a) dados de identificacao e contato do contratante
e do passageiro, tais como nome, telefone, e-mail e endereco; (b) dados do trajeto solicitado,
incluindo origem, destino, data e horério; (c) informagfes operacionais necessérias a execugao
segura do transporte, tais como o uso de cadeira de rodas, a necessidade de rampa de acesso, ou a
necessidade de acompanhante; (d) dados de pagamento, quando aplicavel; (e) dados de navegacgédo
no site, tais como cookies e informacg6es de acesso.

2.2. As informacgBes operacionais referidas na alinea “c” do item 2.1, quando relacionadas a
mobilidade reduzida ou a condicdo fisica do passageiro necessaria a execucdo segura do
transporte, sdo tratadas pela Avuria como dado pessoal sensivel, nos termos do artigo 5°, Il, da
LGPD, recebendo grau reforcado de protecdo e acesso restrito as pessoas estritamente necessarias

a execugéo do servico.

2.3. A Avuria ndo solicita, como regra, diagnoésticos médicos, prontuarios ou demais dados de saude
do passageiro, limitando a coleta as informacdes estritamente necessarias a execucdo segura do
transporte.

2.4. Quando o contratante fornecer dados pessoais do passageiro, inclusive os dados sensiveis
referidos no item 2.2, declara possuir legitimidade para tanto, seja por ser ele préprio o titular, seu
representante legal, ou por estar de outra forma autorizado pelo passageiro ou por seu responsavel,
e se responsabiliza por informa-lo sobre esta Politica de Privacidade, respondendo por eventuais
danos decorrentes do fornecimento de dados sem a devida autorizacao.

3. FINALIDADE E BASE LEGAL DO TRATAMENTO

3.1. Os dados pessoais sdo tratados pela Avuria para as seguintes finalidades: (a) responder a
solicitagbes de orcamento; (b) confirmar, executar e comunicar os atendimentos agendados; (c)
emitir cobrancas e processar pagamentos; (d) cumprir obrigacfes legais e regulatérias;

3.2. O tratamento de dados pessoais comuns tem como base legal a execugéo do contrato ou de
procedimentos preliminares a ele relacionados (art. 7°, V, da LGPD), e o cumprimento de obrigagéo
legal ou regulatéria (art. 7°, 1l, da LGPD).

3.3. O tratamento das informacdes operacionais sensiveis referidas no item 2.2 tem como base legal
a protecdo da vida e da incolumidade fisica do passageiro durante a execuc¢édo do transporte (art. 11,



I, “e”, da LGPD), sendo tratadas apenas na medida estritamente necesséria a essa finalidade, sem
que isso caracterize prestacéo de servico de saude pela Avuria.

4. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

4.1. A Avuria ndo vende dados pessoais a terceiros.

4.2. Os dados pessoais podem ser compartilhados: (a) com o motorista designado para o
atendimento, na medida necessaria a execugdo segura do transporte; (b) com provedores de
infraestrutura tecnoldgica que auxiliam a Avuria na operacao do site, da area de acompanhamento e
dos canais de comunicacdo, sujeitos a obrigacdes contratuais de protecdo de dados; (c) com
autoridades publicas, quando exigido por lei ou por ordem judicial.

5. RETENGCAO E DESCARTE DOS DADOS

5.1. Os dados pessoais sdo mantidos pelo prazo necessério ao cumprimento das finalidades para as
quais foram coletados, ou pelo prazo exigido por obrigacao legal ou regulatéria, sendo descartados
de forma segura ao final desse periodo.

6. DIREITOS DO TITULAR

6.1. O titular dos dados pessoais tratados pela Avuria pode exercer, a qualquer tempo, os direitos
previstos no artigo 18 da LGPD, entre eles os indicados nos itens seguintes.

6.2. Confirmacdo e acesso, ou seja, saber se a Avuria trata seus dados pessoais e, em caso
positivo, ter acesso a eles.

6.3. Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

6.4. Anonimizacao, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD.

6.5. Portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servigo, observada a regulamentagédo da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) sobre a matéria.

6.6. Revogacdo do consentimento eventualmente prestado, quando o tratamento tiver essa base
legal, sem prejuizo da licitude do tratamento realizado anteriormente a revogacao.

6.7. Informacéo sobre com quais entidades publicas ou privadas a Avuria compartilhou seus dados,
na forma da Clausula 4 desta Politica.

6.8. Oposicao a tratamento realizado em descumprimento a LGPD.

6.9. A Avuria ndo realiza tratamento de dados pessoais por meio de decisdes automatizadas que
produzam efeitos juridicos ou impactem significativamente os interesses do titular. O valor de cada
atendimento e a confirmacéo do agendamento sdo sempre definidos mediante avaliagdo humana da
Avuria, conforme a Clausula 4 do Contrato de Prestagéo de Servicos e a Clausula 3 dos Termos de
Uso.

6.10. As solicitagBes relativas aos direitos previstos nesta Clausula podem ser feitas pelo canal
indicado na Clausula 8 desta Politica.



7. SEGURANGA DA INFORMAGAO

7.1. A Avuria adota medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicagéo ou difusao.

8. ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E CANAL DE CONTATO

8.1. Para exercer os direitos previstos nesta Politica, ou para esclarecer dividas sobre o tratamento
de seus dados pessoais, o titular pode entrar em contato com o Encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais da Avuria pelo WhatsApp (11) 97693-0682.

8.2. Caso prefira, o titular pode dirigir sua solicitagdo por via postal ao endereco da Avuria indicado
no Contrato de Prestacdo de Servicos, aos cuidados do Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais.

8.3. A Avuria responderd as solicitagbes do titular dentro dos prazos estabelecidos pela LGPD,
podendo solicitar informacgfes adicionais para confirmar a identidade do requerente antes de dar
seguimento ao pedido.

9. ALTERACOES DESTA POLITICA

9.1. Esta Politica de Privacidade podera ser alterada a qualquer tempo, mediante publicacdo da
versdo atualizada no site, com indicac@o da data de vigéncia.

Versédo de 9 de novembro de 2026, em reviséo juridica.



