CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TRANSPORTE
ASSISTIDO

AVURIA MOBILIDADE E SERVICOS LTDA

Pelo presente instrumento particular, de um lado AVURIA MOBILIDADE E SERVICOS LTDA, inscrita
no CNPJ sob o n° 68.564.027/0001-40, com sede na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo,
doravante denominada CONTRATADA, e, de outro lado, a pessoa identificada pelos dados
informados na solicitacdo de or¢camento, doravante denominada CONTRATANTE, contratante do
servico em favor de si propria ou do passageiro indicado na solicitacdo, doravante denominado
PASSAGEIRO, tém entre si justo e contratado o presente instrumento, que se regerd pelas
clausulas seguintes e pela legislacéo aplicavel.

1. DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacdo, pela CONTRATADA, de servico de transporte
executivo assistido ao PASSAGEIRO, com veiculo proprio adaptado, destinado a pessoas idosas e
a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

1.2. O servico pode compreender, conforme especificado na solicitacdo e na confirmacdo de cada
atendimento, transporte para consultas médicas e exames, transfers aeroportuarios, sessdes de
fisioterapia, eventos e passeios, transporte recorrente agendado, e outros deslocamentos solicitados
pelo CONTRATANTE, desde que previamente aprovados pela CONTRATADA.

1.3. O servico prestado pela CONTRATADA tem natureza de transporte executivo assistido
premium, caracterizado pela qualidade da frota adaptada. O atendimento pode ser agendado com
antecedéncia ou solicitado para realizacdo imediata, conforme a disponibilidade da CONTRATADA,
sendo que, em ambos 0s casos, a prestacdo do servico depende sempre da confirmacgao prévia da
CONTRATADA quanto a disponibilidade, ao valor e ao horéario, na forma da Clausula 4, ndo se
caracterizando, em qualquer hip6tese, como servico de taxi ou de transporte por aplicativo de
chamada instantdnea sem prévia confirmagao.

1.4. Este Contrato aplica-se a cada atendimento confirmado entre as partes e permanece higido
para os atendimentos futuros solicitados pelo CONTRATANTE, ressalvada a rescisdo prevista na
Clausula 15.

2. DA NATUREZA VULNERAVEL DO PUBLICO ATENDIDO

2.1. As partes reconhecem que 0 servigo se destina, por sua propria natureza, a pessoas idosas e a
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, o que exige do CONTRATANTE a prestacédo de
informacdes operacionais completas e verdadeiras sobre as necessidades de embarque,
desembarque e acompanhamento do PASSAGEIRO durante o trajeto.

2.2. A CONTRATADA nao exige nem coleta diagndsticos médicos ou prontuarios do PASSAGEIRO,
limitando-se a solicitar as informagfes estritamente operacionais necessarias a execucao segura do
transporte, tais como o uso de cadeira de rodas ou a necessidade de acompanhante, tratadas
conforme a Politica de Privacidade da CONTRATADA.



3. DOS LIMITES DO SERVIGCO E DA NATUREZA NAO MEDICA DO ATENDIMENTO

3.1. O servico prestado pela CONTRATADA consiste exclusivamente em transporte executivo
assistido, ndo incluindo servico médico, de enfermagem, de cuidador, ou de acompanhamento
terapéutico, ainda que o atendimento seja qualificado como "assistido".

3.2. Para os fins deste Contrato, o motorista da CONTRATADA nao administra medicamentos, nao
realiza procedimentos médicos, néo realiza transferéncia clinica que exija profissional de salde, ndo
monitora sinais vitais do PASSAGEIRO, e néo substitui acompanhante ou cuidador.

3.3. Ressalvado o disposto na Clausula 5.5 quanto ao atendimento inicial de emergéncias, o
motorista ndo permanece responsavel pelo PASSAGEIRO durante consulta, exame ou periodo de
espera, salvo contrata¢@o expressa de servico adicional para esse fim.

3.4. A CONTRATADA néo realiza o transporte de PASSAGEIRO cuja condicdo, informada na
solicitagdo ou verificada no momento do embarque, exija atendimento médico durante o
deslocamento, hipétese em que orientara 0 CONTRATANTE a buscar servico de remocao ou
transporte sanitario especializado.

3.5. Caso a CONTRATADA venha a manter parceria com empresa especializada em assisténcia e
remocao médica, tal servi¢co serd prestado por terceiro independente mediante contratacao propria
do CONTRATANTE, ndo se confundindo com o servico de transporte objeto deste Contrato nem
gerando responsabilidade solidaria da CONTRATADA por sua execugao.

4. DA SOLICITACAO, DO ORCAMENTO E DA CONFIRMACAO

4.1. A solicitacdo de atendimento é feita pelo CONTRATANTE por WhatsApp, telefone ou formulario
do site da CONTRATADA, e constitui pedido de orgamento, ndo implicando agendamento
automético.

4.2. O agendamento somente se considera confirmado apés a CONTRATADA enviar ao
CONTRATANTE a confirmagédo expressa de data, horério, trajeto, valor e condi¢cdes do atendimento.

4.3. Alteracbes de horario, trajeto ou condi¢cbes de embarque e acompanhamento devem ser
solicitadas com a antecedéncia minima de 06 (seis) horas, informada pela CONTRATADA no
momento da confirmacao, e dependem de nova confirmacao expressa.

4.4. As solicitacdes de alteracdo previstas no item 4.3 devem ser realizadas em horario comercial. A
solicitagdo realizada fora do horario comercial somente serd considerada recebida no préximo
horario comercial, sujeitando o CONTRATANTE, caso essa consideracdo impligue o
descumprimento do prazo minimo de antecedéncia previsto no item 4.3, ao cancelamento do
atendimento e a taxa de cancelamento prevista no item 8.4.

5. DAS CONDIGOES DE EMBARQUE, DESEMBARQUE E ACOMPANHAMENTO

5.1. O embarque e o desembarque do PASSAGEIRO observardo o procedimento operacional
padrdo da CONTRATADA, que inclui a fixacdo da cadeira de rodas aos trilhos do piso do veiculo,
guando aplicavel, e os demais protocolos de seguranca adotados pela CONTRATADA.

5.2. O CONTRATANTE declara estar ciente de que o transporte assistido de pessoa idosa ou com
mobilidade reduzida envolve riscos inerentes a propria condicdo de salude e mobilidade do



PASSAGEIRO, distintos dos riscos afetos a atividade de transporte em si.

5.3. A CONTRATADA exigira a presenca de acompanhante para o embarque, o desembarque ou o
trajeto sempre que o PASSAGEIRO se enquadrar em ao menos uma das seguintes condicdes: (a)
incapacidade de compreender orientagfes de seguranga; (b) necessidade de auxilio pessoal para
atos da vida diaria durante o trajeto; (c) impossibilidade de permanecer sozinho no local de destino;
(d) condicdo que exija supervisdo continua; (e) ser menor de idade; ou (f) outra condicdo
operacional informada previamente a CONTRATADA.

A exigéncia sera comunicada no momento da confirmacédo do atendimento, podendo a auséncia do
acompanhante indicado implicar a impossibilidade de realizacdo do transporte, sem 6nus para a
CONTRATADA.

5.4. O motorista da CONTRATADA néao exerce funcdo de acompanhante pessoal do PASSAGEIRO,
ainda que permaneca no local durante o atendimento, salvo contratacdo especifica de servigo
adicional para esse fim.

5.5. Em caso de mal subito, emergéncia médica ou outro evento de saude do PASSAGEIRO durante
o trajeto, a CONTRATADA acionara o servico de emergéncia médica competente e comunicara
imediatamente o0 CONTRATANTE, observado o protocolo de resposta a emergéncias da
CONTRATADA, o0 que néo inclui a prestacdo de servico médico ou de emergéncia pela propria
CONTRATADA, limitando-se sua atuagdo ao acionamento do socorro competente e ao apoio
operacional ao transporte, nos termos da Clausula 3.

5.6. E dever do CONTRATANTE informar previamente e assegurar local de embarque e
desembarque compativel com as caracteristicas do veiculo e do equipamento de acessibilidade
utilizado, incluindo, quando aplicavel, informacfes sobre condicbes de acesso ao imovel, existéncia
de escadas, rampas, elevadores ou portaria, disponibilidade de espaco para estacionamento e
manobra seguros, condigbes climaticas ou fisicas que possam comprometer o embarque,
dimensdes e peso da cadeira de rodas ou equipamento de mobilidade, e necessidade de
acompanhante.

5.7. A CONTRATADA podera recusar o embarque quando as condi¢des encontradas no local, ndo
informadas previamente pelo CONTRATANTE nos termos do item 5.6, forem incompativeis com a
seguranca da operacdo ou com as caracteristicas do veiculo confirmado, sem que tal recusa se
confunda com cancelamento arbitrario do servico nem configure autorizacdo genérica para recusa
de atendimento a pessoas com deficiéncia.

5.8. Verificada a impossibilidade de embarque nos termos do item 5.7 por causa ndo informada
previamente pelo CONTRATANTE, podera ser cobrada a taxa de cancelamento prevista na Clausula
8.

6. DA RECUSA OU SUSPENSAO DO TRANSPORTE

6.1. Sem prejuizo do disposto na Clausula 5, a CONTRATADA podera recusar o inicio do
atendimento ou suspender sua execucao, a qualquer momento, quando verificar, antes ou durante o
trajeto: (a) alteracdo relevante da condicdo do PASSAGEIRO em relagdo ao informado na
solicitacdo; (b) sinais de emergéncia médica que exijam atendimento especializado incompativel
com o transporte, nos termos da Clausula 3; (c) risco a integridade fisica do motorista, do
PASSAGEIRO ou de terceiros; (d) impossibilidade de acesso seguro do veiculo ao local; (e) excesso



de bagagem ou equipamentos incompativel com a capacidade do veiculo; (f) comportamento
agressivo do PASSAGEIRO ou do acompanhante; (g) omissao de informacdao relevante a seguranca
da execucdo do transporte; ou (h) incompatibilidade entre a condicdo do PASSAGEIRO e as
caracteristicas do veiculo confirmado para o atendimento.

Paragrafo Unico. As hipéteses previstas nesta Clausula ndo esgotam o rol de situacfes que podem
justificar a recusa ou a suspensédo do atendimento, podendo a CONTRATADA recusar ou suspender
0 atendimento sempre que, a seu critério técnico e operacional, as condi¢es verificadas ndo forem
adequadas a execucao segura do transporte, observado, em qualquer caso, o disposto no item 6.2.

6.2. A recusa ou a suspensdo fundamentadas nesta Clausula ndo configuram cancelamento
arbitrario do servico nem autorizam, em qualquer hipétese, a recusa de atendimento motivada
exclusivamente pela deficiéncia ou pela idade do PASSAGEIRO, devendo a CONTRATADA registrar
por escrito 0 motivo da recusa ou suspensao e comunica-lo ao CONTRATANTE.

7. DO PREGO, DA ESPERA E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

7.1. O valor do atendimento sera informado ao CONTRATANTE no or¢amento e confirmado antes
da realizacdo do servico, considerando a distancia, o horario, a necessidade de espera e as demais
caracteristicas do trajeto solicitado.

7.2. O pagamento podera ser realizado por Pix, conforme as opcdes disponibilizadas pela
CONTRATADA no momento da confirmacao, podendo ser exigido o pagamento integral ou parcial
antecipado, a titulo de reserva, nos percentuais e prazos informados na confirmacdo do
atendimento.

7.3. O pagamento sera realizado na forma e no prazo indicados na confirmacao do atendimento.

7.4. O preco do atendimento inclui periodo de tolerancia de espera de até 20 (vinte) minutos,
contado a partir do horario confirmado, sem custo adicional. Findo esse periodo, sera cobrado valor
adicional de espera de R$ 1,50 (um real e cinquenta centavos) por minuto excedente, equivalente a
R$ 90,00 (noventa reais) por hora, aplicavel, entre outras hipoteses, a espera durante consulta ou
exame, a espera em aeroporto, a espera decorrente de atraso do PASSAGEIRO, e a espera em
hospital ou clinica.

7.5. Nos atendimentos de ida e volta, a tolerancia de espera entre os dois trechos é de 60
(sessenta) minutos, sem custo adicional, aplicando-se ao tempo excedente o valor adicional de
espera previsto no item 7.4.

7.6. A CONTRATADA informara, no momento da confirmacdo de cada atendimento, se o motorista
permanecera aguardando no local durante o periodo de espera ou se devera se retirar e retornar em
horario a ser combinado.

7.7. Em atendimentos recorrentes ou em contratacdes por pessoa juridica, aplicam-se as condi¢cfes
especificas ajustadas em instrumento proprio ou em aditivo a este Contrato.

8. DO CANCELAMENTO E DO REEMBOLSO

8.1. O CONTRATANTE podera cancelar o atendimento agendado observando a antecedéncia
minima de 06 (seis) horas, informada pela CONTRATADA no momento da confirmacao.



8.2. O cancelamento realizado dentro do prazo minimo dara direito a reembolso integral de eventual
valor ja pago, ou a novo agendamento, a escolha do CONTRATANTE.

8.3. Para atendimentos agendados para a manha de segunda-feira, o cancelamento ou a alteracdo
devem ser solicitados até as 18h (dezoito horas) da sexta-feira imediatamente anterior, tendo em
vista a indisponibilidade de atendimento da CONTRATADA nos fins de semana.

8.4. O cancelamento realizado com menos de 6 (seis) horas de antecedéncia em relacdo ao horario
confirmado sujeita 0 CONTRATANTE ao pagamento de taxa de cancelamento equivalente a 50%
(cinquenta por cento) do valor do atendimento.

8.5. A auséncia do PASSAGEIRO no local e horario combinados, sem cancelamento prévio, sujeita o
CONTRATANTE ao pagamento de taxa de cancelamento equivalente a 100% (cem por cento) do
valor do atendimento.

8.6. Ndo se aplica taxa de cancelamento quando a impossibilidade de realizagdo do atendimento
decorrer de caso fortuito, de forca maior, ou de conduta da propria CONTRATADA.

8.7. A CONTRATADA podera cancelar o atendimento ja confirmado em caso de caso fortuito, forca
maior, indisponibilidade de veiculo ou de motorista habilitado para a conducéo assistida ndo sanavel
em tempo habil, ou outra circunstancia alheia a sua vontade, hipGtese em que comunicard o
CONTRATANTE com a maior antecedéncia possivel e assegurara a devolucéao integral de eventual
valor ja pago, ou o reagendamento do atendimento, a escolha do CONTRATANTE, sem qualquer
Onus adicional.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Manter a frota revisada e as adaptacdes de acessibilidade em condi¢cdes adequadas de uso e
seguranca.

9.2. Observar os horarios confirmados, comunicando ao CONTRATANTE, com a maior
antecedéncia possivel, qualquer atraso ou impossibilidade de realizacéo do atendimento.

9.3. Adotar o procedimento operacional padrdao de embarque, desembarque e fixacdo de
equipamentos em todos os atendimentos.

10. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1. Fornecer informacdes operacionais completas e verdadeiras sobre as necessidades de
embarque, desembarque e acompanhamento do PASSAGEIRO.

10.2. Estar presente, ou garantir a presenca do PASSAGEIRO e, quando exigido, do acompanhante,
no local e horario confirmados.

10.3. Efetuar o pagamento do servigo na forma e no prazo acordados.

10.4. Comunicar 8 CONTRATADA, com a maior antecedéncia possivel, qualquer alteragao relevante
nas condi¢cbes de mobilidade do PASSAGEIRO que possa afetar a execucdo segura do transporte.

10.5. As informagBes prestadas pelo CONTRATANTE sobre os dados e as limitagbes do
PASSAGEIRO vinculam a execuc¢éo do servigo; a incongruéncia entre tais informacdes e a condigédo
efetivamente verificada no momento do atendimento, quando incompativel com o veiculo ou o



equipamento confirmado, podera inviabilizar a realizagdo do servigo, nos termos da Clausula 5, sem
Onus para a CONTRATADA.

10.6. O preenchimento de informagdes falsas sobre a condicdo do PASSAGEIRO constitui infragdo
contratual grave e sujeita 0o CONTRATANTE, cumulativamente: (a) a responsabilidade por perdas e
danos, nos termos da Clausula 13; (b) a cobranca da taxa de cancelamento prevista no item 8.5,
quando a informacéo falsa inviabilizar a realizacdo do atendimento nos termos do item 10.5 desta
Clausula; e (c) a recusa ou suspensao do atendimento, nos termos da Clausula 6, sem prejuizo de
eventual responsabilidade civil ou criminal cabivel.

11. DA RESPONSABILIDADE CIVIL

11.1. A CONTRATADA responde perante o PASSAGEIRO, na qualidade de transportadora, pelos
danos causados durante a execucdo do transporte, nos termos dos artigos 734 e 735 do Cdédigo
Civil e do artigo 14 da Lei n® 8.078/1990, independentemente da existéncia de culpa.

11.2. A CONTRATADA néao responde pelos danos cuja causa seja exclusivamente condicdo de
salde propria e preexistente do PASSAGEIRO, sem relacdo com defeito na prestacao do servico,
sem prejuizo do dever de prestar o socorro e a assisténcia ao seu alcance, conforme o protocolo de
resposta a emergéncias da CONTRATADA.

12. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

12.1. O tratamento de dados pessoais do CONTRATANTE e do PASSAGEIRO pela CONTRATADA
observa a Politica de Privacidade disponivel no site da CONTRATADA, que integra este Contrato
para todos os fins.

13. DA INDENIZAGAO

13.1. O CONTRATANTE obriga-se a indenizar a CONTRATADA por danos comprovadamente
causados ao veiculo, aos equipamentos de acessibilidade, ao motorista ou a terceiros, quando
decorrentes de conduta dolosa do CONTRATANTE ou do PASSAGEIRO, ou de prestacdo de
informacao falsa que tenha comprometido a seguranca da execucdo do transporte, nos termos do
item 10.6.

13.2. O disposto nesta Clausula nao afeta, reduz ou substitui a responsabilidade da CONTRATADA
perante 0 PASSAGEIRO estabelecida na Clausula 11.

14. DA VALIDADE DOS REGISTROS E DA PROVA

14.1. As partes reconhecem como validos, para fins de prova das condicfes e do histérico de cada
atendimento, os registros eletrénicos da CONTRATADA, incluindo as confirmagfes enviadas por
WhatsApp ou e-mail, os dados da area de acompanhamento e os registros do procedimento
operacional padrao referido na Clausula 5.

14.2. Os registros referidos nesta Clausula tém finalidade probatéria e ndo afetam a apuracdo da
responsabilidade civil da CONTRATADA nos termos da Clausula 11.



15. DA VIGENCIA E DA RESCISAO

15.1. Este Contrato vigora a partir de sua aceitacdo e permanece valido para os atendimentos
confirmados entre as partes, podendo ser rescindido por qualquer das partes mediante comunicacao
prévia, sem prejuizo dos atendimentos ja confirmados e pendentes de realizacao.

16. DO CASO FORTUITO E DA FORCA MAIOR

16.1. Nenhuma das partes respondera pelo descumprimento resultante de caso fortuito ou forca
maior, nos termos do artigo 393 do Cadigo Civil, devendo a parte afetada comunicar a outra tdo logo
possivel.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS
17.1. Este Contrato obriga as partes e seus eventuais sucessores.

17.2. A tolerancia de uma das partes quanto ao descumprimento de qualquer clausula ndo implicara
novacgao ou rendncia ao direito de exigi-la.

17.3. Caso qualquer disposicdo deste Contrato seja considerada invalida ou ineficaz, as demais
permanecerdao em pleno vigor.

18. DO FORO

18.1. Fica eleito o foro do domicilio da comarca de S&o Paulo para dirimir as controvérsias oriundas
deste Contrato.

E por estarem assim justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento.

Versdo de 9 de novembro de 2026, em revisao juridica.



